Szanowni Panstwo,

JestesSmy niezmiernie wdzieczni za Panstwa zaufanie i wspotprace z naszg firma.
Chcielibysmy pozna¢ Panstwa doswiadczenia oraz opinie na temat naszych ustug, aby
stale doskonali¢ naszg oferte oraz lepiej zaspokaja¢ Panstwa oczekiwania.

W zwigzku z powyzszym, przygotowalismy krotkg ankiete, ktora pozwoli nam na
zebranie cennych informaciji. Zapytania zawarte w ankiecie dotyczg Panstwa obaw,
watpliwosci, przekonanh oraz doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug.

Chcielibysmy serdecznie zaprosi¢ Panstwa do wypetnienia ankiety, ktorej wyniki
postuzg nam do usprawnienia naszych dziatan, a takze zostang wykorzystane w celach
promocyjnych. Pragniemy poinformowac, ze przestane przez Panstwa opinie bedziemy
chcieli opublikowa¢ na naszych stronach internetowych oraz przedstawia¢ potencjalnym
klientom jako rekomendacije i referencje. Jezeli wyrazg Panstwo na to zgode, z checig
podamy Panstwa imie oraz oznaczenie budynku, w ktérym posiadajg Panstwo
nieruchomos¢. W przeciwnym razie, opinie zostang opublikowane anonimowo.

Zachecamy do szczerego wyrazania swoich mysli, gdyz to pozwoli nam na dalsze
rozwijanie i ulepszanie naszej oferty. Prosimy jednak, aby odpowiedzi byty konkretne i
rzeczowe, dzieki czemu utatwig nam analize zebranych informac;ji.

Z gory dziekujemy za poswiecony czas i przekazane informacje. Mamy nadzieje, ze w
przysztosci bedziemy mogli nadal stuzy¢ Panstwu naszymi ustugami.

Zyczymy mitego dnia i zapraszamy do wypetnienia ankiety!
Z serdecznymi pozdrowieniami,

BURCO TEAM



1. Jakie obawy miat Pan/Pani przed skorzystaniem z naszych ustug?

Na poczatkowym kontakcie z firmg moje obawy dotyczyty rzetelnosci i wiarygodnosci
firmy. Po pierwszej inwestycji przekonatem sie, ze firma jest solidna, dotrzymuje
terminéw, a wykonane ustugi sg na najwyzszym poziomie, dlatego tez polecatem innym
znajomym.

2. Czy miat Pan/Pani jakies watpliwosci przed podjeciem decyzji o
wspotpracy z nami? Jesli tak, to jakie?

Watpliwosci na poczatku dotyczyty jakosci wykonania, czy inwestycja zostanie
ukonczona.

3. Co przekonalo Pana/Pania do wyboru naszej firmy sposrod innych
dostepnych opc;ji?

Przede wszystkim lokalizacja waszych inwestycji, profesjonalna obstuga, wystuchanie
oczekiwan klienta i otwartos¢ na potrzeby klienta. Poza tym jakos¢ wykonania i “wyglad
inwestycji.

”

4. Dlaczego skorzystatby Pan/Pani jeszcze raz z naszych ustug?

W ustug firmy Burco korzystatem juz wielokrotnie, wiec swiadczy to o petnym zaufaniu
do firmy. Inwestycje sg zlokalizowane we wspaniatych miejscach, sg profesjonalnie
wykonane.

Poza tym klient ma swojego “opiekuna zakupu”, ktory jest caty czas w kontakcie z
kupujgcym, swietnie doradza.

Moim doradcg jest Pani Dorota Kulig, ktora profesjonalnie i cierpliwie pomaga przy
wyborze inwestycji. Przy pysznej kawie z petnym profesjonalizmem odpowiada na
kazde pytanie rozwiewajgc wszelkie watpliwosci.

Dlatego firme Burco polecam: rzetelnosc, profesjonalizm, wywigzanie sie z terminow,
Swietna jakos¢ wykonania, obstuga na najwyzszym poziomie.

Krol



