Szanowni Panstwo,

Jestesmy niezmiernie wdzieczni za Panstwa zaufanie i wspoétprace z naszg firma.
Chcielibysmy pozna¢ Panstwa doswiadczenia oraz opinie na temat naszych ustug,
aby stale doskonali¢ naszg oferte oraz lepiej zaspokaja¢ Panstwa oczekiwania.

W zwigzku z powyzszym, przygotowaliSmy krotkg ankiete, ktéra pozwoli nam na
zebranie cennych informacji. Zapytania zawarte w ankiecie dotyczg Panstwa obaw,
watpliwosci, przekonan oraz doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z naszych
ustug.

Chcielibysmy serdecznie zaprosi¢ Panstwa do wypetnienia ankiety, ktorej wyniki
postuzg nam do usprawnienia naszych dziatan, a takze zostang wykorzystane w
celach promocyjnych. Pragniemy poinformowadé, ze przestane przez Panstwa opinie
bedziemy chcieli opublikowaé na naszych stronach internetowych oraz przedstawiac
potencjalnym klientom jako rekomendacje i referencje. Jezeli wyrazg Panstwo na to
zgode, z checig podamy Panstwa imie oraz oznaczenie budynku, w ktérym posiadajg
Panstwo nieruchomosc¢. W przeciwnym razie, opinie zostang opublikowane
anonimowo.

Zachecamy do szczerego wyrazania swoich mysli, gdyz to pozwoli nam na dalsze
rozwijanie i ulepszanie naszej oferty. Prosimy jednak, aby odpowiedzi byty konkretne
i rzeczowe, dzieki czemu utatwig nam analize zebranych informacji.

Z gory dziekujemy za poswiecony czas i przekazane informacje. Mamy nadzieje, ze
w przysztosci bedziemy mogli nadal stuzy¢ Panstwu naszymi ustugami.

Zyczymy mitego dnia i zapraszamy do wypetnienia ankiety!
Z serdecznymi pozdrowieniami,

BURCO TEAM



1. Jakie obawy miat Pan/Pani przed skorzystaniem z naszych ustug?

Obawy dotyczyty czynnikdw zewnetrznych tj. finansowanie, terminy wzgledem linii
kredytowe ew. zwrot z inwestycji w czasie (i jakim). Co do samych obaw przy
wspotpracy z firmg BURCO nie miatem.
2. Czy miat Pan/Pani jakies watpliwosci przed podjeciem decyzji o
wspotpracy z nami? Jesli tak, to jakie?

Nie miatem.

3. Co przekonato Pana/Panig do wyboru naszej firmy sposréd innych
dostepnych opc;ji?

Bardzo elastyczne i partnerskie podejscie do wspotpracy. Rzeczowe i konkretne
odpowiedzi na pytania przekazywane bez zbednej zwitoki. Mozliwo$¢ roztozenia
inwestycji w czasie z gwarancjg jej zakonczenia w interesujgcym mnie terminie i na
dogodnych warunkach. Poczucie stabilnos¢ firmy BURCO jako partnera oraz
fachowos¢ i kompleksowos¢ obstugi.

4. Dlaczego skorzystatby Pan/Pani jeszcze raz z naszych ustug?

Argumenty j/w

Rafat Dorywalski



